
«___» _______________ 2018
                                                                                                        Интернет-магазину www.funformum.ru    ООО «ФАН»
от ____________________________

адрес:_________________________

______________________________

Тел.:__________________________
e-mail:________________________

Претензия
«____» ______________ 201__ года, мною в интернет-магазине  www.funformum.ru был приобретен _________________________________________________________________________________ (далее - Товар), общей стоимостью ____________ руб. ______ коп. Оплата была произведена путем наличного/безналичного расчета (документ об оплате Товара прилагается).

         (нужное подчеркнуть)
 « » число  20.. года при эксплуатации Товара были обнаружены следующие дефекты:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании вышеизложенного и в соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей» прошу заменить некачественный Товар на аналогичный качественный/ вернуть полную 

                                                                                        (нужное подчеркнуть)
стоимость Товара. 

Приложение:

1. Копия документа об оплате Товара;

2. Фото Товара с указанием его дефектов. 





                    
       ____________________
(подпись)

Отметка сотрудника ООО «ФАН» о принятии Претензии

⃝Претензия принята.

⃝Товар передан Покупателем на экспертизу/ ⃝Товар находится у Покупателя

                                                                                          (нужное отметить)

«___» ___________________ 2018 год

_______________________ /____________________/_______________________

                                                 (должность, подпись, ф.и.о.сотрдника)
